
Informativa privacy sito web www.g-21.it  
 
Gentile utente, a seguito della consultazione di questo sito web (“Sito”) possono essere trattati dati relativi a 
persone fisiche identificate o identificabili. 
In riferimento a tale trattamento di dati si rendono, anche ai sensi dell’art. 13 del Regolamento generale 
europeo sulla protezione dei dati 2016/679 (“GDPR”), le seguenti informazioni (“Informativa privacy”), la cui 
validità non è estesa ad eventuali altri siti web esterni consultati dall’utente tramite link presenti su questo Sito. 
 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO E DPO 
G21 S.r.l., con sede in Via S. Pertini, 8 – 41039, San Possidonio (MO) – Italia, P.IVA 03208750368 amm@g-
21.it (“Titolare” o “Società”) 
 
Per le questioni attinenti alla privacy, oltre al Titolare, è possibile contattare il Responsabile della Protezione 
dei Dati (“DPO”), scrivendo all’indirizzo: dpo@g-21.it 
 
TIPI DI DATI TRATTATI 
Dati di navigazione 
I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo Sito acquisiscono, nel corso 
del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di 
comunicazione di Internet.  
In questa categoria di dati rientrano, ad esempio, gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer o degli altri 
strumenti utilizzati dagli utenti che si connettono al Sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) 
delle risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la 
dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon 
fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’utente. 
Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’uso del Sito e per 
controllarne il corretto funzionamento e vengono cancellati immediatamente dopo l’elaborazione. I dati 
potrebbero essere utilizzati per l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni 
del Sito. 
Dati raccolti utilizzando i cookie o tecnologie similari 
Per ulteriori informazioni, si rimanda alla Cookie policy disponibile al seguente link: www.g-21.it/cookie-policy 
Dati forniti volontariamente dall’utente 
L’invio facoltativo, esplicito e volontario di comunicazioni per il tramite di form presenti sul Sito o di posta 
elettronica ai dati di contatto del Titolare comporta la successiva acquisizione dell’indirizzo del mittente, 
necessario per rispondere alle richieste, nonché degli eventuali altri dati personali inseriti nella comunicazione.  
 
NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI 
A parte quanto specificato per i dati di navigazione e per i cookie tecnici, l’utente è libero di fornire i propri 
dati personali attraverso l’utilizzo di appositi form o moduli presenti nel Sito per richiedere l’invio di materiale 
informativo o di altre comunicazioni. In alcuni casi, il loro mancato conferimento può comportare l’impossibilità 
di ottenere quanto richiesto (e.g., impossibilità di gestire la richiesta di informazioni trasmessa).  
 
DETTAGLI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, FINALITA’ DEL TRATTAMENTO E RELATIVE BASI 
GIURIDICHE 
I dati personali sono raccolti per le seguenti finalità: 
Modulo di contatto e richieste dell’utente 
Il Titolare potrà trattare i dati personali riferibili all’utente per rispondere alle richieste di informazioni, di 
preventivo, o di qualunque altra natura indicata dall’intestazione del modulo che l’utente compila tramite il Sito 
e invia al Titolare, ovvero per il tramite di ulteriori canali di contatto indicati sul Sito. 
Base giuridica: “Il trattamento è necessario all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o all’esecuzione 
di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso”, ai sensi dell’art. 6(1)(b) del GDPR. 
Obblighi di legge 
Il Titolare potrebbe trattare i dati personali per (i) adempiere ad eventuali obblighi previsti dalle leggi vigenti, 
da regolamenti o dalla normativa comunitaria, soddisfare richieste provenienti dalle autorità, (ii) dare seguito 
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alle richieste di esercizio dei diritti presentate dagli interessati, coinvolgendo, se del caso, anche soggetti terzi 
nominati quali responsabili del trattamento. 
Base giuridica del trattamento: “Il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto 
il titolare del trattamento”, ai sensi dell’art. 6(1)(c) del GDPR. 
Legittimi interessi del Titolare o di terzi 
Il Titolare potrebbe trattare i dati personali per finalità di prevenzione delle frodi commesse mediante l’utilizzo 
del Sito e per permettere al Titolare o a terzi di tutelarsi in sede giudiziale e/o stragiudiziale. 
Base giuridica del trattamento: “Il trattamento è necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare 
del trattamento o di terzi, a condizione che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali 
dell’interessato che richiedono la protezione dei dati personali, in particolare se l’interessato è un minore”, ai sensi 
dell’art. 6(1)(f) del GDPR. Con particolare riferimento a tale finalità basata sul legittimo interesse del Titolare 
o di terzi, ai sensi dell’art. 6(1)(f) del GDPR, si specifica che il legittimo interesse del Titolare a trattare i dati è 
equamente bilanciato con gli interessi, diritti e libertà fondamentali dell’interessato. Il trattamento basato 
sull’interesse legittimo del Titolare non è obbligatorio e l’interessato potrà opporsi a detto trattamento con le 
modalità di cui alla presente Informativa privacy e, in tale caso, il Titolare non potrà trattare i dati personali 
per tale finalità, a meno che lo stesso dimostri la presenza di motivi legittimi prevalenti. 
 
MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
La nostra Società, quale titolare del trattamento, gestirà ed archivierà con strumenti automatizzati e/o cartacei 
i dati personali raccolti attraverso l’utilizzo del Sito e delle sue diverse funzionalità attivabili a richiesta 
dell’utente, per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti o 
volontariamente comunicati dall’utente. 
Con riguardo ai dati trattati al fine di riscontrare eventuali richieste dell’utente, questi saranno trattati per il 
tempo strettamente necessario a gestire le richieste stesse. 
Con riguardo ai dati trattati al fine di adempiere ad un obbligo di legge in capo al Titolare, questi saranno 
trattati fino al tempo previsto dallo specifico obbligo o norma di legge applicabile. 
Con riguardo ai dati trattati per tutela dei legittimi interessi del Titolare o di terzi, i dati saranno trattati fino 
all’esercizio del diritto di opposizione da parte dell’interessato fatta salva la facoltà per il Titolare del 
trattamento di conservare i dati personali per il periodo di tempo previsto e ammesso dalla legge a tutela dei 
propri interessi. 
In nessun caso i dati saranno oggetto di diffusione. 
Specifiche misure di sicurezza, come prevede l’art. 32 del GDPR, sono osservate per prevenire la perdita dei 
dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. 
 
DESTINATARI DEI DATI E TRASFERIMENTO DI DATI 
I dati personali potranno essere condivisi con: 

a) persone autorizzate dal Titolare al trattamento di dati personali che si sono impegnate alla 
riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza; 

b) soggetti delegati e/o incaricati dal Titolare di svolgere attività strettamente correlate al perseguimento 
delle finalità di cui sopra, giustamente nominati, ove necessario, responsabili del trattamento; 

c) altre società del gruppo di appartenenza del Titolare; 
d) persone, società o studi professionali che prestano attività di assistenza e consulenza al Titolare, 

giustamente nominati, ove necessario, responsabili del trattamento.  
 
Al di fuori delle suindicate ipotesi, i dati personali non saranno oggetto di comunicazione se non nei confronti 
di soggetti, enti o Autorità verso cui la comunicazione sia obbligatoria in forza di disposizioni di legge o di 
regolamento. 
I dati personali potranno essere trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo solo in presenza dei 
requisiti di cui agli artt. 44 e ss. del GDPR. 
 
DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
L’interessato ha il diritto di chiedere al Titolare, in qualunque momento, in presenza dei presupposti di legge, 
l’accesso, la rettifica o la cancellazione dei suoi dati personali o di opporsi al loro trattamento, ha il diritto di 
richiedere la limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18 del GDPR, nonché di ottenere i dati che lo 
riguardano in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico nei casi previsti 
dall’art. 20 del GDPR. 
Le richieste vanno rivolte: 



– via e-mail, all’indirizzo: amm@g-21.it  
Da ultimo, ricordiamo all’interessato che ha sempre diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo 
competente (Garante per la Protezione dei Dati Personali), ai sensi dell’art. 77 del GDPR, qualora ritenga che 
il trattamento dei suoi dati sia contrario alla normativa in vigore. 

 
Data di ultimo aggiornamento: _________ 
 
 
 
O Dichiaro di aver preso visione dell’Informativa privacy 
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Website Privacy Notice www.g-21.it 
 
Dear User, when you visit this website (the “Website”), data relating to identified or identifiable natural persons 
may be processed. 
With regard to such data processing, the following information (the “Privacy Notice”) is provided, also pursuant 
to Article 13 of Regulation (EU) 2016/679, the General Data Protection Regulation (“GDPR”). This Privacy 
Notice does not apply to any external websites that the user may access through links available on this Website. 
 
DATA CONTROLLER AND DPO 
G21 S.r.l., with registered office at Via S. Pertini, 8 - 41039 San Possidonio (MO), Italy, VAT No. 03208750368 
- amm@g-21.it (the “Controller” or the “Company”) 
 
For privacy-related matters, in addition to contacting the Controller, you may contact the Data Protection Officer 
(“DPO”) by writing to: dpo@g-21.it 
 
TYPES OF DATA PROCESSED 
Browsing data 
The IT systems and software procedures used to operate this Website acquire, during their normal operation, 
certain personal data whose transmission is implicit in the use of Internet communication protocols. 
This category of data includes, for example, the IP addresses or domain names of the computers or other devices 
used by users who connect to the Website, the URI (Uniform Resource Identifier) addresses of the requested 
resources, the time of the request, the method used to submit the request to the server, the size of the file 
received in response, the numerical code indicating the status of the server response (successful, error, etc.), and 
other parameters relating to the user’s operating system and IT environment. 
These data are used solely to obtain anonymous statistical information on use of the Website and to check that 
it is functioning correctly, and are deleted immediately after processing. The data may be used to establish 
liability in the event of alleged cybercrimes committed against the Website. 
Data collected through cookies or similar technologies 
For further information, please refer to the Cookie Policy available at the following link: www.g-21.it/cookie-
policy 
Data voluntarily provided by the user 
The optional, explicit and voluntary sending of communications through forms available on the Website or by 
email to the Controller’s contact details results in the subsequent acquisition of the sender’s address, which is 
necessary in order to respond to the requests, as well as any other personal data included in the communication. 
 
NATURE OF THE PROVISION OF DATA 
Except as specified for browsing data and technical cookies, users are free to provide their personal data by 
using the dedicated forms available on the Website to request information material or other communications. 
In some cases, failure to provide such data may make it impossible to fulfil the request (e.g. it may not be 
possible to process an information request that has been submitted). 
 
DETAILS OF PERSONAL DATA PROCESSING, PURPOSES OF PROCESSING AND APPLICABLE LEGAL BASES 
Personal data are collected for the following purposes: 
Contact form and user requests 
The Controller may process personal data relating to the user in order to respond to requests for information, 
quotations or requests of any other nature indicated in the heading of the form completed by the user through 
the Website and submitted to the Controller, or sent through any other contact channels indicated on the 
Website. 
Legal basis: “Processing is necessary for the performance of a contract to which the data subject is party or in 
order to take steps at the request of the data subject prior to entering into a contract”, pursuant to Article 
6(1)(b) GDPR. 
Legal obligations 
The Controller may process personal data in order to (i) comply with any obligations laid down by applicable 
laws, regulations or European Union legislation and respond to requests from authorities; and (ii) respond to 



requests from data subjects to exercise their rights, involving, where appropriate, third parties appointed as 
data processors. 
Legal basis for processing: “Processing is necessary for compliance with a legal obligation to which the controller 
is subject”, pursuant to Article 6(1)(c) GDPR. 
Legitimate interests of the Controller or third parties 
The Controller may process personal data for the purpose of preventing fraud committed through use of the 
Website and to enable the Controller or third parties to protect their rights in judicial and/or out-of-court 
proceedings. 
Legal basis for processing: “Processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the 
controller or by a third party, except where such interests are overridden by the interests or fundamental rights 
and freedoms of the data subject which require protection of personal data, in particular where the data subject 
is a child”, pursuant to Article 6(1)(f) GDPR. With particular reference to this purpose, which is based on the 
legitimate interests of the Controller or third parties pursuant to Article 6(1)(f) GDPR, the Controller specifies 
that its legitimate interest in processing the data is fairly balanced against the interests, rights and fundamental 
freedoms of the data subject. Processing based on the Controller’s legitimate interest is not mandatory, and the 
data subject may object to such processing in accordance with this Privacy Notice. In that event, the Controller 
may no longer process the personal data for this purpose unless it demonstrates compelling legitimate grounds 
that override the objection. 
 
PROCESSING METHODS AND DATA RETENTION PERIOD 
Our Company, as data controller, will manage and store, by automated and/or paper-based means, the 
personal data collected through use of the Website and its various features activated at the user’s request, for 
no longer than is strictly necessary to achieve the purposes for which the data were collected or voluntarily 
provided by the user. 
With regard to data processed in order to respond to user requests, such data will be processed for no longer 
than is strictly necessary to handle those requests. 
With regard to data processed in order to comply with a legal obligation applicable to the Controller, such 
data will be processed for the period specified by the relevant obligation or applicable legal provision. 
With regard to data processed to protect the legitimate interests of the Controller or third parties, such data 
will be processed until the data subject exercises the right to object, without prejudice to the Controller’s right 
to retain the personal data for the period provided for and permitted by law in order to protect its interests. 
Under no circumstances will the data be disseminated. 
Specific security measures, as required by Article 32 GDPR, are implemented to prevent data loss, unlawful or 
improper use, and unauthorised access. 
 
RECIPIENTS OF DATA AND DATA TRANSFERS 
Personal data may be shared with: 

a) persons authorised by the Controller to process personal data who have undertaken to maintain 
confidentiality or are subject to an appropriate statutory duty of confidentiality; 

b) persons delegated and/or appointed by the Controller to carry out activities strictly related to the 
pursuit of the purposes set out above, duly appointed as data processors where necessary; 

c) other companies belonging to the Controller’s corporate group; 
d) persons, companies or professional firms providing assistance and advisory services to the Controller, 

duly appointed as data processors where necessary. 
 
Except in the cases indicated above, personal data will not be disclosed other than to persons, bodies or 
authorities to whom disclosure is mandatory under laws or regulations. 
Personal data may be transferred outside the European Economic Area only where the requirements set out in 
Articles 44 et seq. GDPR are met. 
 
DATA SUBJECTS’ RIGHTS 
Where the legal requirements are met, the data subject has the right, at any time, to request from the Controller 
access to, rectification or erasure of their personal data, or to object to its processing; to request restriction of 
processing in the cases provided for by Article 18 GDPR; and to receive the personal data concerning them in 
a structured, commonly used and machine-readable format in the cases provided for by Article 20 GDPR. 
Requests must be sent: 
- by email to: amm@g-21.it 



Lastly, data subjects are reminded that they always have the right to lodge a complaint with the competent 
supervisory authority (the Italian Data Protection Authority - Garante per la Protezione dei Dati Personali), 
pursuant to Article 77 GDPR, if they believe that the processing of their personal data infringes the applicable 
legislation. 

 
Date of last update: _________ 
 
 
 
O I confirm that I have read the Privacy Notice 
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